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7. Гарантийные Обязательства не 
распространяются на следующие недостатки 
устройства:

а) механическое повреждение, товарный вид и 
комплектность устройства, обнаруженные после 
передачи устройства потребителю; 

б) повреждения, вызванные несоответствием 
стандартам и рекомендациям по параметрам 
питающих, телекоммуникационных, кабельных и 
других подключаемых к изделию сетей, устройств 
и других подобных внешних факторов; 

в) повреждения, вызванные использованием 
нестандартных и (или) некачественных расходных 
материалов, принадлежностей, запасных частей, 
элементов питания, носителей информации 
различных типов. 

8. Настройка и установка (подключение, запуск и 
т.п.) устройства могут быть выполнены 
пользователем, если иное четко не оговорено в 
Руководстве по эксплуатации. В противном случае 
эти работы выполняет продавец или Сервис-
партнеры (на платной основе). При этом 
организация или лицо, выполнившее данные 
работы, несет ответственность за их качество и 
правильность. Требуйте от вышеуказанных лиц 
внести все необходимые данные по выполненным       
работам  в гарантийный талон (в поле 
«Дополнительные сведения»).

9. Уполномоченная Организация снимает с себя 
ответственность за возможный вред, прямо или 
косвенно нанесенный данным устройством, 
людям, животным, имуществу в случае, если это 
произошло в результате несоблюдения правил 
или условий эксплуатации, установки устройства, 
умышленных или неосторожных действий 
потребителя, или третьих лиц. 

11. Срок диагностики и гарантийного ремонта, 
зависит от заявленной неисправности, 
определяется на дату обращения в АСЦ и 
регулируется нормами, установленными 
производителем. Рекомендуемый срок 
гарантийного ремонта при наличии ЗИП не более 
3 рабочих дней, с момента приема оборудования 
АСЦ.

Срок диагностики и гарантийного ремонта может 
быть продлен в следующих случаях: 

а) отсутствие у Сервисного партнера 
необходимого количества Комплектов «ЭВОТОР» 
или устройств, входящих в его состав для их 
замены в случаях, когда Поставщиком принято 
решение о замене неисправного комплекта или 
устройств, входящих в его состав в порядке, 
предусмотренном на срок доставки нового 
комплекта или устройств, входящих в состав 
комплекта со склада Поставщика Сервисному 
партнеру; 

б) иные условия, не позволяющие Сервис-
партнеру самостоятельно произвести 
гарантийный ремонт должным образом и в 
указанный срок, и при этом возникает 
необходимость передачи Товара или устройств, 
входящих в его состав для осуществления ремонта 
непосредственно Поставщику или производителю 
– на срок ремонта Поставщиком/производителем
– не более 30 (тридцати) рабочих дней с даты
поступления на склад
Поставщика/производителя, исключая время
доставки и возврата из/к Сервис-партнеру.

12. Срок службы устройства 36 месяцев.
Производитель обязан гарантировать наличие
запасных частей в течение этого срока.

При модернизации и доработке устройства 
гарантийный срок на устройство исчисляется без 
учета наступления нового срока гарантии и 
считается с момента первого ввода в 
эксплуатацию устройства после покупки.  




